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Indicatori

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE E PIANO DELLE PERFORMANCE 2022/2024
UNITA’ STAFF DEL SEGRETARIO GENERALE

) ) CADENZA DATI RILEVATI AL
Indicatori 31/12/2022
Fenomeno segnalato
Nr. delibere di Giunta ANNUALE 138




Comune di
Portomaggiore

Nr. delibere di Consiglio

ANNUALE

61

Nr. delibere di Giunta pubblicate entro 7 gg.
dall’'adozione/nr.delibere adottate dalla
Giunta

ANNUALE

133/138

Nr. delibere di Consiglio pubblicate entro 10
gg. dall’adozione/nr.delibere adottate dal
Consiglio

ANNUALE

52/61

Nr. procedure di gara gestite in funzione di
staff anche per conto della Centrale Unica di
Committenza:

- per affidamento servizi;

- per affidamento forniture.

ANNUALE

0 procedure come CUC

n.2 procedure per Comune
di Portomaggiore - settore
FIN per:

- affidamento del servizio di
brokeraggio assicurativo

- collocamento della polizza per
la Tutela legale dell’Ente

n.3 procedure per Comune
di Portomaggiore - Settore
SAP per:

- Affidamento fornitura
trasporto e consegna ai plessi
scolastici dei libri di testo per gli
alunni residenti nel Comune di
Portomaggiore iscritti alle
scuole primarie - AA.SS.
2022/2023

- affidamento GESTIONE DELLA
PALESTRA DEL POLO
SCOLASTICO DI
PORTOMAGGIORE

- AFFIDAMENTO DELLA
GESTIONE DEI SERVIZI DI
INFORMAZIONE E SUPPORTO
PER L'INTEGRAZIONE DEI
CITTADINI STRANIERI

- Inoltre supporto per avvio
percorso teso a prorogare la
durata del comodato del
complesso del Verginese
concesso all’Ente dalla Provincia
di Ferrara provvedendo alla
tempestiva predisposizione
degli atti occorrenti per |la
formalizzazione della proroga
necessaria ai fini
dell’accoglimento di domanda di
contributo per riallestimento
della mostra dei Fadieni




Comune di
Portomaggiore

Nr. procedure gestite in funzione di staff
per alienazione immobili comunali:
mediante procedura ad evidenza

pubblica;
- mediante trattativa privata.

ANNUALE

0 - Il Servizio non & stato
coinvolto per alcuna alienazione

N. 1 IN FORMA PUBBLICA

Nr.contratti predisposti per la stipulazione:
- in forma pubblica amministrativa

- in forma di scrittura privata.

ANNUALE

AMMINISTRATIVA
N. 16 IN FORMA DI SCRITTURA
PRIVATA SUI 21 TOTALI
STIPULATI NEL PERIODO




Comune di
Portomaggiore

INDICATORI P.E.G. - PIANO PERFORMENCE

2022/2024
SETTORE SERVIZI ALLE PERSONE

dati rilevati riferiti al 2022



Comune di
Portomaggiore

INDICATORI SETTORE SERVIZI ALLE PERSONE
P.E.G. - PIANO PERFORMANCE 2022/2024
(DEFINIZIONE STANDARD QUALITA')

mod. M5-6_B

stadard carta dei
servizi o da

regolamento o da . -
val rilev: I
MACRO PROCESSO SOTTOPROCESSO INPUT RICROBROCESSS ouTPUT INDICATORI disposizione di | Vi e flevato al | valore rilevato al
COLLEGATI " 31/12/2021 31/12/2022
legge o obiettivo isultati
annuale (se
previsti)
standard standard
registrato registrato
Servizi demografici (gestiti in Elettorale Richieste da parte | Attivita residuali del servizio Z;S:EL? :::r‘\ii\t;tti‘ji“;‘eeﬁ Statistiche elaborate ed Non variazione rispetto|
O s portommations dei soggetti pubblic |- elettorale (es. Rievazioni | &l BRI SR elenchi rilasciati 2 2 allanno 2021
dati di Portomaggiore o privati statistiche)
nervenite
Attivita ordinaria del servizio
Isganza di L?artevo e\ettoralg; straordmana in Rilascio tessere elettorali Nr. tesvsere‘elettorah 879 7903 Nella :’nedla rispetto
iniziativa d'ufficio caso di consultazione rilasciate all'anno 2021
olottorale
Termini di legge Attivita ordinaria del servizio Gestlon.e consultazioni Nr. consultazioni svolte 1 2 consultazioni doppie
_ elettorale elettorali e referendarie
Anagrafe :;t’::?:n(:; g:m:f’\ci Tenuta ed aggiornamento | Aggiornamento del registro | Nr. totale di variazioni
P ubblici o '\niz'\ali‘\ve del registro anagrafico della | anagrafico della popolazione anagrafiche di natura 845 808 Inferiore all'anno 2021
P Aufficio popolazione residente residente migratoria;
Istanze di parte, N N
provenienti da uffici Tenut§ ed aggworn@mento Agg\crqamentc del regw;tro Nr. totale di iscrizioni per . "
P del registro anagrafico della | anagrafico della popolazione o : 502 463 Inferiore all'anno 2021
pubblici o iniziative N N N immigrazione
A'ifficin popolazione residente residente
Istanze di parte, ) By
provenienti da uffici dZ?::t?sfri aa?‘ga‘o::;é’:e;etﬁa ;‘gag‘:;z:gnggﬁ: dzl ge‘gz‘i:;oe Nr. totale di cancellazioni 223 212 Nella media rispetto
pubblici o iniziative gistro anagra 9 ella pop per emigrazione all'anno 2021
ffici popolazione residente residente
Istanze di parte, N N
provenienti da uffici Tenut§ ed aggworn@mento Agg\crqamentc del regwgtro Nr. totale di cancellazioni . .
P del registro anagrafico della | anagrafico della popolazione N s 29 22 Inferiore all'anno 2021
pubblici o iniziative . y 3 per irreperibilita
P o popolazione residente residente
Istanze di parte, Tenuta ed aggiornamento Aggiornamento del registro Nr. totale di cancellazioni
ienti uta 99 y ggiorn: gis per mancato rinnovo Molto inferiore all'anno
del registro anagrafico della | anagrafico della popolazione . . A 29 1
opolazione residente residente dichiarazione di dimora 2021
pop abituale
Istanze di parte, N N
provenienti da uffici | | cnuta ed aggiornamento | Aggiornamento del registro |\ a1 gi cancellazioni Molto inferiore allanno
e del registro anagrafico della | anagrafico della popolazione 3 62 31
pubblici o iniziative N N N per espatrio
A'ifficin popolazione residente residente
stanze di parte,
provenienti dalle Tenuta ed aggiornamento .
. y Aggiornamento del registro P .
rappresentanze del registro anagrafico della y N Nr. variazioni di natura Nella media rispetto
" ) o N . anagrafico della popolazione N ) 98 102 .
diplomatiche italiane popolazione italiana L 3 N migratoria all'anno 2021
N . y italiana residente all'estero
all'estero o residente all'estero
iniziative d'fficin
Stato civile Istanze di parte, 3 N
provenienti da uffici ) Formazione, aggiormamento |, iccrizion e trascrizioni Nella media rispetto
e Nascita conservazione del registro P " 176 173 .
pubblici o iniziative " atti di nascita all'anno 2021
A'uiffi delle nascite
ufficio
Istanze di parte,
provenienti da uffici | b, 4 cazioni di matrimonio Atti di pubblicazione Nr. atti di pubblicazione 32 30 Inferiore all'anno 2021
pubblici o iniziative
d i i}
Formazione, aggiornamento e | N Sii;ri:trgzai;tneis;iatw e Molto superiore
Istanze di parte Cittadinanza conservazione del registro cittadinanza iscritti e 136 225 all'anno 2022 - dato
delle cittadinanze r i molto rilevante
rascritti
Istanze di parte, Formazione, aggiornamento e
provenienti da uffici . . ! Nr. atti di matrimonio 104 Molto superiore
pubblici o iniziative Matrimoni conservazione del registro dei | igcrivy ¢ trascritti 80 o all'anno 2022
A'ufficin matrimoni
Istanze di parte, . .
I - Formazione, aggiornamento e . .
provenienti da uffici Decessi conservazione del registro dei | N~ @t di morte iscritti e 244 2014 Inferiore all'anno 2021
pubblici o iniziative d N trascritti
d'ufficio ecessi
altro i ita
Istanze di parte Carta d'identita Emissione carta d'identita Nr. C?il”:s:ialf:nma 1540 1312 Inferiore all'anno 2021
" N B " Nr. istanze per indicatore non piu
Istanze di parte Passaporti Inoltro istanza di passaporto passaporti inoltrate attuale
Istanze di parte Rilascio tesserini di caccia Rilascio tesserino di caccia Nr. tesserini di caccia 83 82 Nell:llg:::)azrészpletto
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[Comune di
[Portomaggiore

'SERVIZI SCOLASTICI ED
EDUCATIVI

INDICATORI SETTORE SERVIZI ALLE PERSONE

porto alle
famiglie in campo

P.

E.G. - PIANO PERFORMANCE 2022/2024
(DEFINIZIONE STANDARD QUALITA')

Richieste del

cittadino Nido d'Infanzia

Erogazione servizio educativo

N postl isponiil ot futenza
poten-ziale (sulla classe

infanzis comunale; Nr scrti
stranieri al Nido d'Infanzia
comunale; Nr. di posti coperti/Nr.
di posti disponibili totali(posti in
convenzione e comunali); Nr.
domande inevase (lista
attesa)/Nr. di posti disponibili
totali (posti in convenzione e
comunale); Nr. domande
soddisfatte/Nr. domande
presentate; Nr. domande
presentate (iscritti pils domande
inevase)/utenza potenziale (sulla
classe di eta 0-3 anni
residente);Nr. domande inevase
(lsta attesa)/Nr. domande
presentate

rispetto dei Termini
del procedimento:
(. pratiche nei
termini/tot pratiche
= 100%)

mod. M5-6_B

peras 20/21 n. 3 domande pervenute periodo
gennaio/marzo 2021
n. 0 domande soddisfatte;
0 posti disponibili;
. 2 bambini stranier inseriti nido .
per a.s 21/22 (prima e seconda graduatoria);
46 posti totall / utenza potenziale (sulla classe 0-3 anni

residente);
n. 0 iscritt diversamente abil;
it straneri;
1 46 posti coperti/n 46 posti disponibll totali
n. 3 domande inevase ( prima lista attesa)/n. 0 posti
disponibilitotall (posti comunal)
n. 16 domande inevase ( seconda lista attesa)/n. 0 posti
disponibili totall (posti comunall)
.36 domande soddisfatte(comprese rinunce al posto)/ n.52
mande presentate (su due graduatorie)
n. 52 domande presentate (iscritti +domande inevase)/utenza
otenziale (sula classe di et 0-3 anni)
prima graduatoria: tempo medio
procedimento 15 gg/termini procedimento di 20; tempo
minimo di conclusione gg 19/termini del procedimento 20 gg;
tempo massimo conclusione procedimento 15 gg /termini del
o Frocedimento 2099
da graduatoria: tempo m
procediments 13 ga/termint procediments o 20; tempo
minimo di conclusione gg 13/termini del procedimento 20 gg;
tempo massimo conclusione procedimento 13 gg /termini del
procedimento 2099

peras 21/22 n. 3 domande pervenute periodo

n. 2 bambini stranieri inseriti nido .
s 22/23 (prima e seconda graduatoria):
a6'postitotall / vianzs potenziale (sula classe 0-3

sidente);
n.o Isl:rlnl dlversameme abil
3 stra
N 46 posti coperti/n 46 pum dlsyonlhl“ totali
n. 3 domand ima | esa)/n. 0 posti
disponibili totali (posti mmnnall)
n. 13 domande inevase ( seconda lista at
posti disponibill totali (posti :nmunall)
n.30 domande soddisfatte(comprese rinunce al posto)/
n.43domande presentate (su due graduatorie)
domande presentate (iscritti
inevase); 70 nati 2022 utenza potenziale (sula classe
eta 0-3 ar
 prima graduatoria: tempo medio
7 gg/termini i di 20;
seconda graduatoria: tempo medio

sa)/n. 0

Numero di domande di accesso al servizio

inieve calo rispetto alfanno precedente, da
3. Confermato potenziament

servizio con attivazione della terza sezione ¢

mantenimento struttura con 46 bambini

Autorizzazione al
funzionamento per servizi

Richieste delle
strutture educativi per Ia prima
infanzia

Concessione autorizzazione

n. autorizzazione rilasciate

rispetto dei Termini
del procedimento:
(n. pratiche nei
termini/tot pratiche
100%

n. 1 autorizzaizione concessa

ne concessa

in linea con anno precedente: .1 rilasciata

Costo totale diretto servizio di
trasporto scolastico; Nr. domande|
soddisfatte/ Nr. domande

rispetto dei Termini
del procedimento:

Costo totale diretto servizio di trasporto scolastico : euro
57.476,73 (con iva) da settembre 2021 due linee

Costo total rvizio di trasporto scolastico :
euro 84.104,73 (con iva) mantenute due linee
esternalizzate +aumento Istat da sett 2022; Nr.84

costo trasporto scolastico il linea con anno
scol precedente a seguito di

orientamento con le scuole

struttura comunale

Richieste del Erogazione servizio d resentte. Inicatorstempo o esteralizzate ; Nr.69 domande soddisfatte/ Nr. 69 domande esemsizzazon cels seconcinca 2
tadino Trosporto SCOaSO |\ oL gl avent dirto | procedimentorn. pratc (. pratiche nei | G CLC ol cator tempo i procedimentocn. pratche | omande soddistatte/ Nr. 84 domande presentate. e da settemore 2071
nchuse entro i termine di pratiche il termine di pratiche entro Il termint di regolamentesn. pratiche Piano del uaspono 21/22 € 22/23 elaborato|
regolamento/n. pratiche = 100%) complessive e - dal gestore
complessive pi
in leggero aumento numero pasti erogati,
Nr. pasti erogati dal servizio di rilevato da settembre 2022, ma ancora in
' 144 past i refezi lastica; n
refezione scolastica; costo totale n. 54,864 pasti erogati refezione scolastica; costo totale " 55 asti erogati refezione scolastica; costo flessione rispetto al passato. Influisscono
Richieste del Erogazione servizio refezione ! totale efezione € 284.415,48(con iva) ; n. 2 P
cittadino Refezione scolastica agli aventi diritto diretto servizio di refezione servizio refezione € 273.345,29(con iva) ; n. 2 commissioni wmmlulonl mensa fatte a distanza per a s 21/22 e sul servizio le modalita organizzateive Covid
scolastica; mensa fatte a distanza per a s 20/21 e 21/22 in vigore fino giugno 2022 che inducevano.
n. rinuioni commissioni mensa in genitori data la situazione pandemica a
chiedere esonero dal servizio alla scuola
tage alternanza scuola | Accogliere ragazzi in " " " ripresa accoglienza alunnin in stage presso
Richiesta i " 11 alunni ri 4.1 rricul
(hiesta wsvto|tavoro; Tirocinio formativo difstage/tirocinio presso la n. alunni accolti nessuno stage attivato causa Covid " 14 alunni scucle superion + v 1 stage curriculare uffci del Comune come previsto da

Convenzione

Interventi e finanziamenti

Richieste Istituzioni
colastiche alle scuole pubbliche

Stipula Convenzione e
concessione contributi

ammontare finanziamento

Euro 206.820,05 per a s 21/22 da imputare parte al sostegno
e parte alle maggiori spese covid sostenute dalle scuole
(eur070.000,00),

Le somme sono state erogate tutte sul 2021

Euro 118.283,17 per a 522/23 da imputare al sostegno
Heal .,

Non sono pil state erogate somme per emergenza
Covid. Le somme sono state erogate tutte sul 2022

importo finanziamento in flessione
rispetto anno precedente dovuto alla
mancanza dei fondi Covid ma ancora in
aumento rispetot al periodo pre covid. (eurol
74187 del 19/10 e 188.238,14 del 20/21)
Accolte al 86,67% delle richieste presentate|
dalle scuole

Richieste Scuole
dellinfanzia private
tarie

Finanziamenti alle scuole

Stipula Convenzione e
dellinfanzia private paritarie | concessione contributi

ammontare finanziamento

Anno scolastico 2021/2022 la scuola infanzia partiaria non &
pil attiva sul territorio
Concesso contributo Euro 10.000,00
er progetto extrascolastico di pre e post scuola rivolto agli
alunni della scuola primaria e promosso in’co-rpomozione con|
coniC

non sono

attive sul territorio scuole infanzia
pari

uto Euro 10.000,00
per progetto extrascolastico di pre e post scuola rivolto
agli alunni della scuola prima romosso in co-
con e ione con

1C Portomaggiore

D'ufficio per norma

pri Vigilanza obbligo scolastico

Ordinanza sindacale

n. ordinanze

dato identico al 2020

inadempienza di cui n. 1 ammoni

n7 e del
Sindace. Nesouna segnalazions alla Procura

aumento segnalazioni inadempienza
obbligo scol dato dalla ripresa delle lezioni
in presenza post covid

Diufficlo per norma Cedole librarie

Fornitura gratuita di libri di

Abbandonato strumento cedole librarie. Affidato a fornitore
acquisto, fornitura e consegna libri a tutti alunni residenti nel
Comune di portomaggiore e frequentanti scuola primaria

confermato abbandonato strumento cedole librarie.
Affidato a fornitore acquisto, fornitura e consegna libri
a tutti alunni residenti nel Comune di portomaggiore e
frequentanti scuola primaria anche presso altri plessi

Costo in linea con anni precedenti. Nor
confermata copertinatura per accelerare.
tempi consegna. Confermata modalita di

testo ad alunni delle scuole
dilegge e anche presso altri plessi fuori comune. Testi forniti con T e P e Press0 2t Pressi | fomitura testi che permette di ricevere testy
copertina personalizzata Importo speso complessivamente 2022 " i direttamnete a scuola senza alcuno sforzo
oo 17.308,01 per due anni scolastici 22/23-23/24 o o er e
& Importo speso complessivamente euro 14.437,43
rispetto dei Termini
e et per far del procedimento: ammontare beneficio a s 21/22 euro 16.356,00 ammontare beneficio a s 22/23 euro 27.162,00 i registra aumento numero dell istanze
Richieste del | Foritura grauit lor i | 7OrS 2 $9€5C A1 0CQUSKO |y el benercio (n. pratiche nei | n. 108 itanze presentate e sirute net termini indicaticall | . 187 istanze presentate. Istruite nel termini ndicati | "9/ aumento numero dell stone
cittadino testo souole Sem%a"e dipimoe |concesso termini definiti da | RER: dal 06/09/2021 al 26/10/2021 ricevute & confermate da | dalla RER: dal 05/09/2022al 26/10/2022 ricevute e | [ f el 2000 pr 56 nel 2015: £4 nel 2018:
ceconds gmads regione/tot pratiche rte del Comune entro il 13/11/2021 confermate da parte del Comune entro il 21/11/2022
= 100%)
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. INDICATORI SETTORE SERVIZI ALLE PERSONE
Comune di ey
Portomaggiore 4 ) P.E.G. - PIANO PERFORMENCE 2022/2024
(DEFINIZIONE STANDARD QUALITA' )

mod. M5-6_B

SERVIZI SOCIALI ED SOSTEGNO A Controlli anagrafici e di
ASSISTENZIALT FAMIGLIE permessi di soggiorno effettuati
n. 289/controlli anagrafici
pervenuti da altri Comuni n. 30
per un totale din. 319 Controlli anagrafici e di
Controlli a campione correttezza :
ISEE n.1 verbale, istanze | Permessi di soggiorno n. 47
: e ® | Pratiche assegnate da altri
conrtollate n.9 incongruita ;
rilevate e comunicate comuni n.6.
. 1S Patti Sociali percettori RDC
all'autoritd competente n.1. n. 31
L.R.14(ASP) attivati n.5 . Netto calo dei controlli anagrafici
e N inviati al CPIn. 3
progetti.Tirocini socio-lavorativi 2 per rdc rispetto al 2021 in quanto
Sostegno a persone esclusi/esonerati n. 3 ! !
svantaagate elo s rechio di promossi da Comune e ASP n.6 | | PTPEISENTRER L B | i misura ha durata di 18 mesi,
Richieste del 99 controlli per quanto di di cui n.3 per soggetti fragili e s byt pertanto nell'anno 2022 i percettori
esclusione sociale n. controll effettuati progetti.Tirocini socio- ere
cittadino attaveres roasite di competenza n.3 per utenti disabili o cronici -7 Fdn | on hanno inviato nuove richieste.
in carico all'ASP.! i Stabile il numero dei patti sociali
cittadinanza " o Comune e ASP. La presenza ! mero det !
n.34 "Patti Sociali" per i dell'a.s./area adulti a attivati e dei tirocini L.14;dati in
percettori del Reddito di Portolnforma per 2 volte a linea con I'anno 2021.
Cittadinanza di cui 5 inviati al i .
settimana continua ad
CPle2 N
essere assicurata, affiancata
escl Assicurata
resenza settimanale nel | % che riceve g
P utenti in sede anche in
rispetto dei limiti imposti dai .
! , autonomia.
protocolli assunti durante Ia
pandemia in corso (2 giorni alla
settimana) di compresenza a
Portoinforma dell'Assistente
Soriale di riferimentn Area
T TUU pravTnE arey
-96 ammesse entro i termi
(30gg) e 3 oltre i termini;
. 101 pratiche di cui istanza per la quale era in
- eut corso, a fine anno, la
-95 ammesse entro | termini del| _ SOre%: @ fe amnor 8
Termini del proced. (30gg)e 3 oltre ai P! ¢
" . : art.10bis L.241/90. -
procediemento: i (tot pratiche ammesse nei numeri utenti che accedono al
Nr di domande ammesse| appovazione o rigetto -2 istanze rigettate entro i P! e banco alimentare in linea con gli
Richieste del Accesso al banco Accesso o diniego istanza entro il termine del | dellistanza entro 30 gg termini; <i aggitmge o a altri anni post-
cittadino alimentare 9 procedimento/Totale | dalla presentazione da | -1 istanza per la quale era in 'ggiung pandemia.miglioramento %di
! pratica sospesa tra la fine ' 10 Yod!
domande pervenute | parte dell'utente (n. corso, a fine anno, la pratiche concluse entro i termini
anno 2021 e l'inizio anno
pratiche nei termini/tot |  sospensione dei termini ex 2022 del procediimento.
pratiche = 100%) art. 10bis L.241/90. Nell'ambito deis convezione
(tot. Pratiche ammesse nei " 2
he attiva accessi al banco
termini 94,6%)
alimentare della popolazione
ucraina in fuga dalla guerra.
n. persone 94
Nr. Utenti usufruiscono
di integrazione rette
scolastiche e spesa n. domande presentate
(minor entrata) n.115 di cui 14 gl
corrispondente per n. domande presentate 80 di 101 bambini che : -
N " N P * - " - aumento istanze sia all'interno
ciscun servizio cui 8 dinieghi. N. 70 bambini | usufruiscono di agevolazione
della pop.residente per maggiore
Indicatore tempo che hanno usufruito delle cosi suddivisi: aele © per 1
rocedimento: n agevolazioni, cosi suddivisi: diffusione informazione sia a causa
P wn- 9 g : delle maggiori richieste pervenute
ai ) pratiche concluse entro | o ... -ref.infanzia n. 14, euro e
Richleste del Agevolazione rette iconoscimento integrazione | tarmine di Obiettivo indicatore n. 8703 64 da rifugiati ucraini stabiliti suf
rette scolastiche agli aventi pratiche nei termini/tot 0% territorio nei cas.
cittadino scolastiche i regolamento/ n.pratiche ° ~ref.primaria n. 40, euro el
diritto ! pratiche = 100% ) 4 Aumento agevolazioni al 100% per|
complessive--- Tempo 22.686,45; ~ref.secondaria: 6 to. €
isee bassi (anche uscraini).
medio del procedimento/ -ref.secondaria n. 3, euro 3.532,90 ! s
o - restano alti i numeri di esonero
termini del 1.402,16; ~trasporto: 31 tot. € e bambint e martamto
procedimento; Tempo -trasporto n.16, euro 3.308,72 7.165,07 Tnangiono a Casa"
minimo di conclusione/ pratiche totali nei termini 100% | Pratiche totali nei termini 9! B
termini del 112/115=97,39%
procedimento; tempo
max conclusione/
termini del
BONUS SOCIALE PER lieve aumento rispetto all'anno
Richieste del DISAGIO FISICO PER LA | Riconoscimento diritto per gli " 2021 e tutte lavorate entro il
P n.istanze presentate i i i
cittadino FORNITURA aventi diritto P 2 6 termine dei 30gg. Misura ancora
DI ENERGIA ELETTRICA poco conosciuta dall'utenza.
misura che resterd di
_ . . . competenza comunale aumento rispetto all'anno 2021-
Richieste del Assegno di maternita Riconoscimento assegno agli | Nr. istanze assegno anche con I'entrata a 22 36 numeri in linea con le medie anni
cittadino 9 aventi diritto maternita presentate ¢
regime dell'assegno passati.
unico universale.
TETCo CaT0 TTSpetto ar 2071
sovrapposizione con attivazione
misura abrogata dell'assegno unico universale -
Richieste del asseqno terzo figlio | Riconoscimento assegno agli | . istanze assegno dell'assegno unico 62 a2 1/3/2022- e contestuale
cittadino 9 9 aventi diritto terzo figlio universale che entrera a abrogazione anf, riconosciuto solo
regime da marzo 2022 per i 2 mesi di gen e feb. -
probabibile confusione nell'utente
Nr. istanze contributo L. avviso pubblicato il 27/01/2022
- . . ) ) 29/97 residenti a fino al 31/03/2022 causa
Richieste gel C"”"‘“"’g%”f““‘““ L | Riconoscimento contributo | portomaggiore e nel slittamento approvazione Piano a
9 distretto, Importo di Zona attuativo anno 2021 del
riconosciuto Distretto Sud Est di Ferrara
N " .| Rapporto tra domande .“' 27 nuove doma"de.
- » ) Assegnazione alloggi pubblici o ¢ ) ricevute, n. 26 accolte in
Richieste del Edilizia Residenziale | “=3°0naZNE. B 999) PUBO | ERP (Edilizia residenziale Domande ricevute n. edustora e 1 eoclien o, istanze presentate stabil
cittadino Pubblica gl a itto e gestic pubblica) accolte e 27/domande accolte n. 10 g ' usa. . P
dei rapporti successivi N. 4 prime assegnaziol
domande presentate o asse
alloggi e 5 rifiuti immotivati.
INDICATORE DI
Richieste Riconoscimento contributo a [ ATTIVITA':Nr. istanze di
associastont di Contributi associazioni di |~ progetti presentati in base contributi da Enti o Listanza ricevuta 1 istanza | 1istanza ricevuta listanza [, o oon Lo
Solontariato volontariato alle scelte soggetti esterni;Nr. accolta accolta
dell'amministrazione istanze accolte;nr.
progetti avviati
aa
parte di servizio di
salute mentale, .
medico di famiglia, Acce’?b"‘bﬁ";‘:;:o’"‘a”° Ordinanza sindacale Nr. ASO 0 ° dato stabile in linea con anno 2021
118, polizia 9
municipale o
[ Segnalazione da
parte di servizio di
salute mentale, . .. . .
medico di famiglia, Tra"z:‘;?‘:t::"c‘ta”" Ordinanza sindacale Nr. TSO 4 2 dato in lieve flessione rispetto al
118, polizia 9
municipale o
mazabinas TE rnsorse paraa ©
6.950,88 sono state assegnate dal
Progetti Personalizzati art. | d.m. 30 Maggio 2022 relativo alla
18 reg. com.-8/8 = 100% ripartizione tra i comuni del
n.7 istanze e relativi progetti di pratiche nei termini contributo di 30 milioni di euro per|
sostegno a famiglie con minori | euro tot. Erogati 4.622,54 + | I'anno 2022 quale quota di risorse
nel rispetto dei termini volume |  6.950,88 D.M. 30/5/2022 | per incrementare le prestazioni in
Sostegno alle famiglie in Riconoscimento Nr. istanze paccolte per | .o complessivo contributi trasporto scolastico disabili : | materia di trasporto scolastico di
Richieste del  |base ai progetti specifici dei ’ imento | ciascun progetto ; ¢ ndicatore n. euro 4.300,00 3 nuclei-abambini disabl studenti disabili-utenti individuati
o se al F CHel 9€1 contributo/servizi agli aventi 9ELO 7 | pratiche nei termini/tot ! - "
cittadino piani di zona (es minori in o Volume Contributi agli N n.10 istanze e relativi 10 Progetti di sostegno a con ASP.
i di zona (es mi diritto ontr pratiche = 100% ) Istanz v 3 tegno. L con”
situazioni di rischio ...) aventi diritto; progetti nel rispetto dei termini fami Le altre risorse impegnate sono
volume complessivo dei progetti| emergenza art. 14 reg.com.- | quelle derivate dal Piano di Zona
euro 5.764,00 9/9 =100% pratiche nei Programma attuativo 2021. Le
(tot.100%) i risorse impegnate a fine 2021 sono|
euro tot. erogati 3.035,00 | state reimputate nell'anno 2022.
Tutti i progetti sono stati realizzati
nel 2022.
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Portomaggiore

INDICATORI SETTORE SERVIZI ALLE PERSONE
P.E.G. - PIANO PERFORMANCE 2022/2024
(DEFINIZIONE STANDARD QUALITA')

mod. M5-6_B

stadard carta dei servizi o da

MICROPROCESSI oda
valore rilevato al 31/12/2021
MACRO soT INPUT COLLEGATL OUTPUT Errp e HE i e oo /12/ valore rilevato al 31/12/2022
previsti)
standard registrato standard registrato
Orientamento ai se servizi
operativi
Gestione service point | Richieste del Service Point risposte ai cittadini Nr. utenti ricevuti a 25562 25652 Lieve aumento degli accessi +0,35%
cittadino Portolnforma
25.652 se si interpreta come
25.562 tutti se si interpreta come gestione service point ogni
Nr. utenti direttamente gestione service point ogni accesso. | accesso. 25652/25652=100%
Richieste del ) risposte ai cittadini gestiti al Service Point. 25.562/25.562= 100% Invece se si considerano solole |\ o0 s e
Gestione service point " Service Point immediata senza accesso ai | Indicatore: n. utenti Invece se si considerano solo le | risposte date dal service point, -
cittadino : h ice ol (18.536 -17.506=1.030)
servizi in back office service point/tot utenti risposte date dal service pointed | escludendo gli acessi ai servizi,
portoinforma. escludendo gli acessi ai servizi sono sono 18.536.
17.506.  17.506/25.562=68,48% 18.536/25.652=72,26%
Richieste del n. appuntamenti Aumento rispetto al 2021 del +7,79%
Gestione service point g Service Point risposte ai cittadini s bontoitorma 2950 3180 (32802 9500230)
Gestione service point | Richieste del Service Point risposte ai cittadini nr. Segnalazioni 765 736 Valore leggermente diminuito di -3,8%
cittadino rilfedur
736 di cui n. 555 risolti cosi
Rapporto tra numero di 765 di cui n. 516 risolti cosi suddivisi: Nr. 451 archiviate - Nr.
Gestione service point|  Richieste del Service Point Hsposte ai cittadini reclami/segnalzioni/sug suddivisi: Nr. 382 archiviate - Nr. 104 chiuse ma non ancora | La percentuale di risoluzione & aumentata
P cittadino P gerimenti e numero 134 chiuse ma non ancora archiviate | archiviate I casi risolti sono il rispetto al 2021 del +7,95%

casi risolti

I casi risolti sono il 67,45%

75,4%

Nr. Atti, Nr. documenti

Decreti sindacali n. 6/inserimento
albo n.75/delibera Consiglio

Decreti sindacali n.
18/inserimento albo
n.251/delibera Consiglio

servizi operativi di | Richieste strutture documenti prodotti da tutti i prodotti con il Comunale n.55/delibera Giunta Aumento rispetto all'anno 2021 di
Protocollo " Comunale n.59/delibera Giunta
supporto e cittadini servizi comunali programma “Protocollo Comunale n.104/ Determine +21,18%
o Comunale n.126/ Determine
e Atti dirigenziali n. 552/Ordinanze n.86
OTALE ATYLN. 878 dirigenziali n. 521/Ordinanze
. n.89  TOTALE ATTIN. 1064
Nr. documenti Documenti in entrata n. Documenti in entrata n.
servizi ove:latvvl di | Richieste strutture protocollo protocollo emessi protocollati in entrata 10.420/documenti in uscita n. 7.864/ | 12.015/documenti in uscita n. |, oo e alifanno 2021 di +15,7%

supporto

e cittadini

ed in uscita

documenti interni n. 1.038
TOTALE N. 19.322

9.216/ documenti interni n. 1.121
TOTALE N. 22.352

servizi operativi di
supporto

Richieste strutture
e cittadini

Protocollo/messi
notificatori

notifiche documenti

Nr. Notifiche effettuate

Aumento rispetto all'anno 2021 di +58%
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INDICATORI SETTORE SERVIZI ALLE PERSONE

Portomaggiore P.E.G. - PIANO PERFORMANCE 2022/2024 mod. M5-6_B
(DEFINIZIONE STANDARD QUALITA')
stadard carta dei
servizi 0 da
MICROPROCESST regolamento o da | valore rilevato al | valore rilevato al
NACHO SO NEUT COLLEGATI CUIECH INDICATORI disposizione di legge | 31/12/2021 31/12/2022 i
© obiettivo annuale i risultati
(se previsti)
standard registrato | standard registrato
Comunicazione
realizzazione conferenze
Scelta Nr. conferenze stampa
Comunicazione stampe con cinvolgimento 5 3
amministrazione ! (compresa cultura)
dell'amministrazione
Scelta Nr comunicati stampa dal sito internet del Comune: 39 newsletter e 72 news pubblicate sul
Comunicazione comunicati stampa 52 49
amministrazione redatti sito.
Rapporto tra numero di
Scelta ritorno sulla stampa delle | <Omunicati redatti e
Comunicazione P numero di comunicati 25 22
amministrazione notizie relative al Comune
pubblicati su Carlino Fe
Biblioteca
g’;’;‘:‘f‘?‘m volumi 35994 37931 aumento dovuto all'acquisto grazie al fondo a sostegno dell'editoria.
Volumi
prestati/Consistenza 4,6122 5,6571 37.931/6705
volumi;
N. Prestiti (interni, e .
intersistemici, 7804 7457 prestiti 6355;5(9;’?:;\(608|1\\ rbibli ario 10; prestito
interbibliotecari)
promozione/facilitazione
Richieste del Biblioteca accesso alla lettura -
cittadino "
divulgazione cultura
N. Prestiti/totale della 0,6682 0,634 6705/11756
popolazione;
Tasso di utilizzo del
servizio di prestito (n.
iscritti al 0,4879 0,3859 4537/11756
prestito/popolazione
*10n.
N. medio ore di apertura
settimanale biblioteca; a4 e potenziato nel 2021
N. utenti iscritti; 5699 4537
N. nuovi iscritti; 108 111
Eventi
eventi Eventi pmm(':c‘:;‘ft! e 36 aumento delle iniziative patrocinate nelle frazioni e aumento
promozionali/patrocinati flora) soctendti richeiste patrocinio non oneroso
Tenda Summer School Junior 5.000,00 € - proLoco Porto cinemino.
Scelta Promozione rotale contributi 2.000,00 € - II Nuovo Echo 7.000,00 (4.000,00 Estate al Verginese -
amministrazione/ric| turistica/culturale/ 3.000,00 Concorso) -UTEF €3.200,00 - pro loco astrofili 500,00 - pro
concessi ad associazioni 16160 24105
hiesta < giovani contributi ad |distinti per tipologia Loco cinema novembre 1.000,00 - Burattini 605.00 - Ferrara Off
it per tipolog 1.100,00 - Informagiiovani 200,00 - Internazionale 3.000,00 -
- PO Delizioso Pro Loco 500,00
N. associazioni che ne
hanno beneficiato per 6 7 Cultura 5 - Associazioni 2 - Giovani 1
ciascuna tipologia
sport
Scelta venti Eventi Dromeo/zomnah
i sport 2 2 progetto Ass. Polisportiva Quadrilatero - Associazione Ultima Legione
hiesta associazioni promozionali/patrocinati sostenuti in campo
sportivo
N. impianti sportivi 6 6 4 Campetti+Stadio+Palestra
R‘fﬂh(‘ésélenge' Promozione sport e’s"%aél‘“:geaﬁ:';g‘a'd"mc:n';:° Spesa totale di gestione Team Volley €4.356,00 Nov+Dic 2021 - € 21.400,00 Genn - Ottobre
P P 9 57020,54 72063,5 2022 - Portuense € 10.945,00 Sett-Dicembre 2021 - € 27.362,50

struttura.

Genn-Ottobre 2022 - Campetti € 8.000,00
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Indicatori

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE E PIANO DELLE PERFORMANCE 2022/2024

SETTORE FINANZE

DATI RILEVATI AL 31/12/2022

) ) CADENZA | DATI RILEVATI AL
Indicatori 31/12/2022
Fenomeno segnalato
MANDATI N° 2940
N. mandati e reversali emessi ANNUALE REVERSALI N° 2555
o
N. registrazioni contabili (derivanti da determinazioni, ANNUALE N® 2854
provvedimenti di liquidazione e d’ufficio)
ANNUALE N° 0
N. pratiche ricorso al credito perfezionate
N. report del controllo di gestione prodotti ANNUALE N° 3
report del C.d.g./report del C.d.g. richiesti (N° verifiche
equilibri finanziari per 2022)
N. centri di costo oggetto di controllo analitico finanziario | ANNUALE N° 38 (N° 34
movimentati)
ANNUALE | N° 34/N° 34 (100%)
N. centri di costo controllati/totale centri di costo
. ANNUALE N° 29
Provveditorato
Contratti stipulati (adesioni convenzioni, MEPA-RDO-0D)
Provveditorato ANNUALE € 163.872,35
Totale spesa per categoria di beni e/o servizi / totale
quantita beni per categoria (es. cancelleria, materiale
igienico)
ANNUALE € 345.731,12
Provveditorato
Valore beni mobili inventariati;
. ANNUALE NON EMESSI (utilizzo
Provveditorato
IS . Procedura MEPA)
Nr. buoni d’ordine emessi
ANNUALE | CONTANTI € 12.324,40;
Economato CCP E PREPAGATO €
Totale versamenti effettuati dal servizio di cassa 281.993,82.
E ¢ € 8.627,33
conomato ANNUALE
Totale anticipazioni di cassa
Economato ANNUALE NESSUNA

Numero partite iscritte a ruolo
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Portomaggiore '3 @

Indicatori

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE E PIANO DELLE PERFORMANCE 2022/2024
SETTORE TECNICO (TEC)

Dati rilevati al 31/12/2022

) ) CADENZA DATI RILEVATI
Indicatori AL 31/12/2022
ANNUALE
Fenomeno segnalato
ANNUALE Rispettato circa
80% richieste
N. interventi manutenzione su beni immobili (individuate
effettuati/N. richiesti priorita in base a
risorse a
disposizione)
L . ) ANNUALE 7/8
N. opere minori realizzate/N. previste
N. procedure alienazione immobili comunali ANNUALE 0/0
realizzate/N. previste;
Temporale: rispetto fasi pianificate (in particolare nel ANNUALE Le fasi sono state
coordinamento del personale in occasione di Fiera ed rispettate
elezioni per quanto di propria competenza - nella
gestione delle manutenzioni al patrimonio comunale)
. o , o ANNUALE 100%
N. Interventi eseguiti in economia C.O.C./N. richiesti
. . . ANNUALE Si veda sopra
N. opere minori realizzate/N. previste
N. manutenzioni programmate eseguite (estintori, ANNUALE 100%
messa a terra, luci emergenza ecc)/N. previste
N. Progettazioni impianti di illuminazione pubblica, ANNUALE 1/1
sistemazione a verde e arredo urbano/ N. previste
N. convenzioni in «carico al Servizio per la ANNUALE Nessun rinnovo
manutenzione e gestione territorio (verde pubblico,
canile) rinnovate
Temporale: rispetto fasi pianificate (in particolare nel ANNUALE Le fasi sono state
coordinamento del personale in occasione di Fiera ed rispettate
elezioni — nella gestione del Piano Neve per la parte
di competenza del personale del COC, nella
Gestione dei processi sicurezza sul lavoro D. Igs.
81/08)
5
N. studi fattibilita ANNUALE
. o - - 6/6
N. progetti preliminari eseguiti/ N. previsti ANNUALE
e . - 6/6
N. progetti definitivi eseguiti/ N. previsti ANNUALE
. - " - 6/6
N. progetti esecutivi eseguiti/ N. previsti ANNUALE
o . . . 11/11
N. direzioni lavori eseguite/ N. previste ANNUALE




Comune di =

Portomaggiore
. ) . nessuno
N. progetto sicurezza in fase progettazione ANNUALE internamente
. . . Nessuno
N. progetto sicurezza in fase esecuzione ANNUALE internamente
N. Validazione progetti ANNUALE 6
o 128
N. Attivita RUP ANNUALE
N. procedure di gara per l'individuazione dei progettisti Gare gestite dalla
esterni e coordinamento dell’attivita di progettazione ANNUALE CucC
esterna;
N. procedure di gara per lindividuazione del contraente Gare gestite dalla
privF;to ° P ANNUALE CucC
N. Realizzazione procedure espropriative e/o acquisitive Avviati espropri per
ANNUALE reaIizz_azione
fotovoltaico a cura
di soggetto privato
N. interventi manutenzione su strade effettuati/N. Rispettato circa
richiesti 80% richieste
(individuate
priorita in base a
risorse a
disposizione)
Temporale: rispetto fasi pianificate (in particolare Le fasi sono state
nella gestione della manutenzione viabilita e nella rispettate
gestione del Piano Neve per la parte di competenza)

) . o 80% (solo
accertato/stanziamenti previsti corrente)

) . ) 90% (solo
accertato/stanziamenti assestati ANNUALE corrente)
Temporale: rispetto fasi pianificate (in particolare Le fasi sono state
rispetto alla rendicontazione delle opere pubbliche, rispettate
. X I : ANNUALE
finanziate con contributi in c/capitale, entro le
scadenze previste)

Nr. procedure di gara (economia - procedura 1
negoziata) gestite all'interno del Settore TUA a ANNUALE

supporto del RUP;

Nr. Affidamenti diretti (economia - affidamento 7
diretto previo confronto preventivi) gestiti all'interno

del Settore TUA a supporto del RUP, rispetto agli ANNUALE

interventi previsti all'interno dell’elenco annuale

opere minori;

Nr. Affidamenti diretti (economia - affidamento 5
diretto previo confronto preventivi) gestiti all'interno ANNUALE

del Settore TUA a supporto del RUP per la

progettazione delle opere pubbliche;

Nr. procedure a trattativa privata gestite in supporto Nessuna
ai CDR responsabili per alienazione immobili ANNUALE alienazione
comunali o beni mobili comunali;

N'r. ' .scrlt‘tun"e: p.rlvate preFI|sPoste (cottimi - ANNUALE 4
disciplinari di incarico convenzioni).

Nr. Ordinanze predisposte a supporto dei CDR ANNUALE 77

responsabili (viabilita, ambiente, sanitarie)
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Nr. segnalazioni Rilfedeur trattate

ANNUALE

736




